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маркетингу с применением инструментов искусственного  

интеллекта 
 

Аннотация. Работа посвящена исследованию возможностей внедрения инструментов искус-

ственного интеллекта (ИИ) в образовательный процесс магистрантов технического профиля с 

целью повышения их компетентности в области цифрового маркетинга. Предлагается учебная 

программа, включающая серию лабораторных работ, направленных на формирование практиче-

ских навыков использования ИИ-инструментов для разработки бизнес-идей, создания контент-

стратегий, проектирования веб-сайтов, оптимизации рекламных кампаний и анализа данных. В 

программе активно используются отечественные технологии, такие как GigaChat, YandexGPT и 

Tilda, что позволяет студентам освоить современные методы цифрового маркетинга. 
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Training of Masters of Technical Faculty in Digital Marketing Using  
Artificial Intelligence Tools 

 

Abstract. The article is devoted to the study of the possibilities of introducing artificial intelligence (AI) 

tools into the educational process of technical undergraduates in order to improve their competence in 

the field of digital marketing. We propose a curriculum including a series of laboratory works aimed at 

developing practical skills in using AI tools for developing business ideas, creating content strategies, 

designing websites, optimising advertising campaigns and data analysis. The programme makes extensive 

use of homegrown technologies such as GigaChat, YandexGPT and Tilda, allowing students to master 

modern digital marketing techniques. 

  

Keywords: artificial intelligence, digital marketing, training programme, GigaChat, YandexGPT, Tilda, 

data analysis, advertising campaigns, content strategy, IT business, A/B testing. 

 

 

Стремительный прогресс цифровых технологий изменил ландшафт маркетинга, 

и искусственный интеллект стал мощным инструментом для повышения эффективно-

сти маркетинговых стратегий.  

Развивающаяся роль искусственного интеллекта в маркетинге вызывает расту-

щий интерес как у исследователей, так и у практиков [9]. Инструменты и методы, ос-

нованные на искусственном интеллекте, обладают потенциалом для упорядочения и 

оптимизации различных аспектов маркетинга, от персонализированной сегментации 

клиентов и таргетированной рекламы до прогнозной аналитики и автоматизирован-

ного принятия решений [8]. Возможности систем искусственного интеллекта с каждым 

годом растут и на сегодняшний день уже существует множество примеров успешной 

интеграции ИИ в маркетинговую деятельность [1]. 

Поскольку спрос на квалифицированных специалистов в области цифрового 

маркетинга продолжает расти, университеты и академические учреждения должны 

адаптировать свои учебные программы, чтобы вооружить студентов, особенно тех, кто 

получает высшее образование в области технологий, необходимыми знаниями и навы-

ками для успешной работы в этой динамично развивающейся области [7; 10]. 

На сегодняшний день преподаватели маркетинга сосредоточились на техниче-

ском применении ИИ в маркетинговой практике [4]. Интеграция нейросетей в образо-

вательный процесс обогащает студенческое обучение, улучшая понимание сложных 

тем и повышая образовательную эффективность при условии модификации системы 

оценивания [3; 6]. 

В статье Е. А. Давыденко [2] рассмотрены этапы разработки маркетинговой стра-

тегии с применением инструментов ИИ, используемые в маркетинговом агентстве.  

Существует недостаток исследований, посвящённых внедрению искусственного 

интеллекта в образовательные программы, особенно для студентов немаркетингового 

профиля. Наша работа заполняет этот пробел, предлагая учебную программу, адапти-
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рованную к потребностям студентов технического факультета, и направлена на изуче-

ние потенциала внедрения инструментов искусственного интеллекта в подготовку сту-

дентов магистратуры немаркетингового профиля с акцентом на повышение их компе-

тентности в области цифрового маркетинга. 

Студенты 2 курса магистратуры по направлению подготовки «Информатика и 

вычислительная техника» профиля «Программное и аппаратное обеспечение инфор-

мационных и автоматизированных систем» не ставят своей целью работать на позиции 

маркетолога в обозримом будущем, но дисциплина рассматривается студентами как 

интересная. Отметим, что студенты не изучали маркетинг как дисциплину в учебном 

плане. Отдельные элементы изучаются на различных дисциплинах, у студентов нет 

целостного представления о маркетинге. 

Дисциплина «Технологии цифрового маркетинга» изучается обучающимися фа-

культета информатики и вычислительной техники один семестр. Задания построены с 

учётом особенностей организации маркетинга в IT-компаниях [5]. Особое внимание 

уделено использованию отечественных инструментов, таких как GigaChat и 

YandexGPT, для обучения студентов разработке бизнес-идей, созданию контент-стра-

тегий, проектированию веб-сайтов, а также проведению анализа и оптимизации ре-

кламных кампаний.  

Опишем более подробно нашу учебную программу, направленную на формиро-

вание у студентов навыков применения современных инструментов цифрового марке-

тинга. Программа представляет собой комплекс лабораторных работ, в которых сту-

денты используют российские нейросети GigaChat или YandexGPT (по выбору сту-

дента), а также встроенный искусственный интеллект в российские сервисы для мар-

кетинга. По результатам изучения выполненных заданий обучающихся и формы об-

ратной связи по курсу можно говорить о том, что у студентов повысился интерес к 

цифровому маркетингу и улучшились практические навыки в данной области. 

Цель лабораторной работы № 1 – генерирование идеи на стыке личных предпо-

чтений студента и ИТ-сферы. Для генерирования идеи используются нейросети: сту-

денты формулируют ключевые интересы и имеющийся у них опыт работы, после чего 

используют GigaChat/YandexGPT для генерации 3-5 бизнес-идей (рис. 1). Далее выби-

рается одна из предложенных идей и для неё определяется ниша, проводится SWOT-

анализ с использованием ИИ-инструментов. Отчётным документом по работе является 

презентация с концепцией бизнеса, анализом и примерами промтов к GigaChat/ 

YandexGPT. 
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Рис. 1. Генерация идеи для бизнеса 

 

Цель лабораторной работы № 2 – разработка контент-стратегии для выбранного 

бизнеса. Определяются ключевые сегменты целевой аудитории и для них разрабаты-

ваются персоны (профили) с помощью GigaChat/YandexGPT (рис. 2). Также определя-

ются основные темы и типы контента, которые будут интересны целевой аудитории, и 

проводится пример контент-плана публикаций. Студенты генерируют примеры трёх 

постов и изображений к ним с использованием отечественных графических нейросе-

тей. Результатом работы является отчёт с контент-стратегией, примерами постов и со-

держание промтов (запросов) к GigaChat/YandexGPT и графическим нейросетям. 

 

 
Рис. 2. Персона, созданная с использованием нейросети 
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Цель лабораторной работы № 3 – создание лендингового сайта продукта/услуги 

выбранного ИТ-бизнеса с использованием встроенного искусственного интеллекта 

конструктора сайтов Tilda (рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Сайт на Tilda, созданный ИИ-помощником сервиса 

 

Цель лабораторной работы № 4 – знакомство с созданием рекламных кампаний 

в Яндекс Директ. В аккаунте Яндекс Директ для вымышленного бизнеса с помощью 

встроенного искусственного интеллекта сервиса создаются текстовые объявления, 

ключевые слова, изображения. Во второй части работы студенты учатся оптимизиро-

вать настройки ставок (синтетические данные) и анализировать предполагаемые пока-

затели кампании с использованием нейросети. Результатом работы является отчёт с 

настройками и предложениями по оптимизации. 

Цель лабораторной работы № 5 – изучение методов аналитики в маркетинге на 

основе реальных данных (Kaggle и других данных в открытом доступе). Используя 

GigaChat/YandexGPT, сформулировать вопросы для анализа данных (например, какие 

объявления принесли наибольшую конверсию, какие ключевые слова наиболее эффек-

тивны и т. д.), далее анализ и визуализация с использованием Python для ответов на 

ключевые вопросы анализа. Результат – презентация с выводами и рекомендациями по 

улучшению кампаний. 
Цель лабораторной работы № 6 – изучение статистических методов оценки эф-

фективности изменений при проведении A/B-тестирования. Студенты генерируют 

данные для теста и их бутстрап-анализ и проводят оценку значимости различий в кон-

версии с использованием Python. Результат – аналитический отчёт с выводами о целе-

сообразности изменений. 

Предложенная методология позволила студентам освоить практические навыки 

цифрового маркетинга, включая генерацию идей, проектирование сайтов, создание ре-

кламных кампаний и анализ данных. Использование отечественных инструментов ис-
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кусственного интеллекта показало их высокую эффективность в образовательном про-

цессе. Разработанные задания интегрируют современные технологии и реальные дан-

ные, что повышает их практическую ценность. 

Результаты реализации программы показали, что студенты успешно освоили 

навыки работы с ИИ-инструментами для решения задач цифрового маркетинга. В част-

ности, 90 % участников отметили, что они смогли разработать бизнес-идеи, создать 

контент-стратегию и оптимизировать рекламные кампании. Использование отече-

ственных технологий, таких как GigaChat и YandexGPT, позволило студентам полу-

чить практические навыки, актуальные для российского рынка. Однако, как отмечают 

студенты, необходима доработка системы оценивания, чтобы учесть сложность ра-

боты с ИИ-инструментами. 

Интеграция инструментов и методов, основанных на искусственном интеллекте, 

в обучение студентов магистратуры технического факультета потенциально может 

значительно расширить их возможности в области цифрового маркетинга. Используя 

платформы на базе искусственного интеллекта для анализа данных, сегментации кли-

ентов и прогнозного моделирования, студенты могут получить более полное представ-

ление о сложностях и нюансах современных маркетинговых стратегий. 

Предложенная учебная программа может быть адаптирована для других универ-

ситетов, особенно для тех, которые готовят специалистов в области информационных 

технологий. Рекомендуется включать в программы как теоретические знания о марке-

тинге, так и практические навыки работы с ИИ-инструментами. Включив инструменты 

и методы на основе искусственного интеллекта в учебную программу, университеты 

могут обучить своих студентов необходимым навыкам и знаниям, чтобы преуспеть в 

быстро развивающемся ландшафте цифрового маркетинга. Такой подход к образова-

нию улучшает навыки принятия решений на основе данных, что соответствует целям 

и задачам федерального проекта «Искусственный интеллект», который входит в наци-

ональный проект «Экономика данных и цифровая трансформация государства». 

Изучение инструментов искусственного интеллекта в учебной программе неспе-

циальных дисциплин технических факультетов показывает студентам междисципли-

нарные связи, открывает новые возможности для студентов для понимания таких дис-

циплин в учебном плане. Предложенная нами программа, основанная на использова-

нии отечественных технологий искусственного интеллекта в обучении студентов тех-

нического факультета цифровому маркетингу, показала свою эффективность и может 

стать основой для дальнейших исследований и разработок в этой области. 
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